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INTERVENTI FORMATIVI IN AMBIENTE E-LEARNING 
A COMPLETAMENTO DI PERCORSI FORMATIVI IN PRESENZA
***
 
C. 1- INTERVENTI DI FORMAZIONE ON-LINE AD INTEGRAZIONE E COMPLETAMENTO DEI CORSI IN PRESENZA
 
Indicazioni metodologiche e formative
Il percorso formativo dovrà proporre una “via educativa” al contrasto e alla prevenzione dei fenomeni del bullismo e della dispersione scolastica e per lo sviluppo delle competenze-chiave per l’esercizio della cittadinanza attiva offrendo ai docenti utili indicazioni di metodologie innovative per la realizzazione di una didattica orientativa e rimotivante. Si dovrà insistere, dunque, sulla peculiarità trasversale della funzione di orientamento della scuola, finalizzata non soltanto alla conoscenza ma anche al sostegno della motivazione all’apprendimento da parte degli alunni, necessaria premessa per un atteggiamento positivo dei medesimi verso la scuola come ambiente educante e verso ogni aspetto socializzante proposto delle diverse istituzioni sociali, agenzie educative, organi di partecipazione democratica. 

Infatti, in ogni programma educativo diretto all’acquisizione di vere e proprie competenze, non soli culturali, ma anche comportamentali e sociali, soprattutto se implicate in maniera essenziale nel sistema scolastico, è cruciale la scelta della modalità di valutazione dell’azione educativa e didattica non vista solo in una prospettiva esclusivamente docimologia, ma fondamentalmente finalizzata anche all’individuazione di strategie didattiche e operative, in grado di porre in atto un’azione di prevenzione e un intervento diretto sui fenomeni di bullismo e della dispersione scolastica. Intrinseca al processo di formazione stesso è la promozione di un’adeguata capacità di auto-valutazione dello stesso processo educativo. 

Il progetto formativo quindi deve puntare l’attenzione prevalentemente sulla funzione formativa e formatrice anche dell’orientamento scolastico al fine di poter sviluppare adeguate strategie innovative ed avanzate di intervento socio-affettivo  e per offrire sopporti adeguati all’analisi e alla decodificazione dei fattori contestuali dell’apprendimento. Pertanto, l’azione educativa e formativa del docente sarà proiettata a sostenere e rafforzare la motivazione all’apprendimento da parte dell’alunno. Il percorso formativo farà emergere altresì le competenze che deve acquisire ogni insegnante affinché possa collaborativamente cooperare alla creazione di quel giusto clima formativo nel contesto scolastico e nel gruppo-classe per “insegnare ad apprendere”. Solo attraverso opportune strategie, finalizzate a contrastare il disagio, l’emarginazione, l’esclusione, sarà possibile rimuovere le situazioni a rischio con l’obiettivo di promuovere precisamente il successo formativo, prevenire e contrastare fenomeni di bullismo e di dispersione scolastica.

Lo strumento di rete richiesto, inoltre, dovrà risultare uno strumento valido ed efficace permettendo innovative forme di collaborazione in rete e lo sviluppo di competenze di tipo comunicativo.  In effetti, a partire dalle moderne tecnologie e facendo leva sulla rimotivazione degli alunni, sarà possibile utilizzare, costruire e ricostruire un ambiente elearning che contribuisca ad accrescerne il loro senso di appartenenza alla comunità e la loro consapevolezza dei diritti di cittadinanza attiva. 

I docenti stessi, grazie anche all’aiuto dei Tutor, potranno essere posti nella condizione di sperimentare concrete azioni di  rimotivazione e di orientamento nella scuola, fattori fondamentali per il contrasto del bullismo e dell’abbandono scolastico, nonché per favorire lo sviluppo delle competenze-chiave per l’esercizio della cittadinanza attiva. In questa prospettiva, essi avranno la possibilità di progettare nuovi scenari di apprendimento/valutazione/motivazione/orientamento. Da un lato, il docente avrà la possibilità di cooperare con gli allievi per realizzare insieme un programma educativo, dall’altro,  l’allievo, potrà diventare  costruttore di conoscenza e protagonista del proprio apprendimento in un ambiente di rete in cui potranno  interagire in maniera più funzionale gli stessi docenti e gli stessi alunni, specie quando esistono situazioni di disagio, condizionamenti o fattori di disturbo legati o meno al clima di classe o al contesto scolastico.

La disponibilità di un sistema integrato di rete, nella sua azione sistemica finalizzata al monitoraggio e all’innovazione didattica, rimotivante e orientativa, potrebbe rappresentare una opportunità, per rispondere al meglio ai fenomeni del bullismo e della dispersione scolastica e favorire lo sviluppo delle competenze-chiave per l’esercizio della cittadinanza attiva.  In tale ottica, gli interventi formativi a distanza dovranno soddisfare le esigenze di ricerca e di utilizzo di strumenti e di modelli per valutare correttamente – nel senso sopra indicato – gli stili comportamentali degli alunni nonché la loro risposta di senso alle sollecitazioni culturali dell’ambiento formativo scolastico.
Il sistema di rete dovrà offrire strumenti adeguati ad implementare materiali innovativi e strategie di intervento educativo. Esso quindi:

· offrirà la possibilità di progettare e implementare strumenti didattici avanzati e adeguati ai nuovi orientamenti e principi pedagogico-formativi per rafforzare la motivazione scolastica;

· darà la possibilità di implementare questionari strutturati per simulare la rilevazione di atteggiamenti dei ragazzi nei confronti del contesto scolastico;

· presenterà ambienti collaborativi per la progettazione di interventi educativi al fine di facilitare un migliore sviluppo sociale delle capacità comunicative e relazioni degli alunni;

· proporrà indicazioni di indole metodologica per il sostegno al lavoro docente di motivazione all’apprendimento e alla relazione empatica tra insegnanti e studenti.

L’utilizzo di un sistema integrato di rete permette di combinare tra loro aspetti quantitativi e qualitativi consentendo una costante interazione tra l’elaborazione dei dati e la scelta delle forme, delle modalità, dei modelli di didattica innovativa implementabili nelle scuole per offrire il sostegno all’intera offerta formativa. Il sistema pertanto dovrà: consentire

· consentire modalità avanzate di monitoraggio degli stili comportamentali e delle strategie di studio;

· favorire il raccordo tra i tutor, e tra loro e i corsisti;

· codificare informazioni e disseminarle in adeguati ambienti di informazione propri della piattaforma e learning, come di seguito richiesto ;

· indicare buone prassi, facilitando la socializzazione da parte dei corsisti di esperienze;

· analizzare studi di casi specifici, a partire dalle sollecitazione individuate dalla proposta formativa, per ipotizzare interventi da sperimentare.

Nella prospettiva del completamento online della formazione in presenza, i tutor potranno raccordare le indicazioni d’aula e quelle metodologiche offerte dal sistema elearning. A tal fine, assume un ruolo fondamentale la funzione del Tutor online, che opportunamente coordinato con i tutor dei gruppi in presenza, dovrà garantire le seguenti azioni del processo formativo:

· offrirà aiuto e supporto consulenziale a coloro che partecipano al percorso di apprendimento, facilitando in tal senso l’acquisizione e lo sviluppo di nuove conoscenze, capacità e sensibilità per il contrasto ai fenomeni di bullismo, di dispersione scolastica e per promuove nei giovani l’esercizio della cittadinanza attiva quale fondamento di una convivenza civile;

· sarà in costante contatto e rapporto con il project leader così da poter essere garante delle finalità e degli obiettivi di apprendimento individuati sia in  presenza sia erogati in modalità e learning;

· dovrà essere in collegamento con i diversi attori del processo di apprendimento, con lo staff e il grippo di apprendimento, coordinato da esperti individuati dall’Ufficio Scolastico Regionale.

C.2. - PORTALE TELEMATICO,  PIATTAFORMA E-LEARNING E RELATIVI SERVIZI DI TUTORAGGIO E ASSISTENZA ONLINE PER LA FORMAZIONE IN RETE TRAMITE INTERNET
 
Sistema integrato e-learning
Il sistema richiesto deve essere in grado di offrire una soluzione tecnologica che consenta agli utenti di apprendere in modo interattivo secondo le più avanzate forme di apprendimento online in modalità e-Learning.

La piattaforma deve avere caratteristiche di scalabilità, sia orizzontale che verticale, atte a garantire una stabilità delle prestazioni che possano consentire un'implementazione degli accessi in risposta alle esigenze formative a cura dell'U.S.R.

La piattaforma e-learning, dovrà risultare personalizzata sul profilo istituzionale dell'U.S.R. e caratterizzata nelle varie aree con il logo dell'Ufficio Scolastico Regionale per la Campania appositamente elaborato o riadattato.

 
Caratteristiche funzionali della piattaforma
La piattaforma deve poter consentire un'accessibilità immediata non solo ai contenuti didattici ma a tutte le attività formative e una flessibilità tale da poter permettere la personalizzazione di tutto il percorso formativo.

Devono perciò essere implementati sia ambienti per funzionalità di amministrazione, di organizzazione e catalogo delle varie aree del Corso, sia ambienti di virtual class room per attività di studio e di comunicazione in tempo reale ed in modalità asincrona.

La piattaforma dovrà comprendere le seguenti Aree funzionali tra loro integrate che dovranno essere caratterizzate dalla condivisione di base-dati e da un set minimo di funzionalità:

-        Portale ad accesso pubblico comprendente una sezione di news ed altre sezioni di comunicazione con l'utenza, tutte aggiornabili da consolle attraverso un sistema di gestione dei contenuti mediante Content Management System con possibilità di estensione con eventuali sezioni definite con l'U.S.R.

-        Sezione di login per l'autenticazione degli utenti (corsisti, staff, etc.) ed il loro indirizzo alle aree di pertinenza, in base al ruolo rivestito.

-        Area amministrazione con le funzionalità di gestione corsisti (inserimento a sistema del personale, prescrizioni, monitoraggio e attestazioni).

-         Aree di documentazione multimediale (mediacenter) per la pubblicazione in rete dei materiali di studio ed altre risorse didattiche:

        possibilità della pubblicazione in rete di risorse didattiche via Web attraverso l'utilizzo del solo browser;

        funzionalità di archiviazione della documentazione on line, con la duplice possibilità di catalogazione per termini e di catalogazione sistematica per categorie;

        duplice possibilità di ricerca univoca o plurima delle risorse (alternata o combinata) sia mediante termini-chiave sia attraverso l'esplorazione di indici multilivello.

-        Help contestuale: guida online relativa a ciascuna funzionalità, facilmente visualizzabile a richiamo dell'utente (corsisti, responsabili, docenti, tutor).

-        Virtual Class Room che consenta la realizzazione di un contesto didattico online altamente interattivo, sia a livello di interazioni orizzontali che verticali. A tal fine essa comprenderà sezioni di comunicazione e collaborazione: aula virtuale, forum, messaggerie, agenda, bacheca.

-         Area laboratoriale per l'elaborazione assistita delle esercitazioni, articolata in più sezioni:

        area tutor, area di lavoro individuale, area ricerca; 

        laboratorio sincrono per lo svolgimento di lavori di gruppo in modalità cooperative learning.

-        Area studio individuale che garantirà la rapida disponibilità di materiali didattici in formato agevolmente fruibile. 

        prove di autoverifica in itinere mediante questionari strutturati on-line;

        assistenza tecnologica e tutoraggio formativo on line.

-        Aule virtuali sperimentali che consentano a ciascun corsista di creare e di assumere la gestione di un'aula virtuale con tutte le funzionalità per sperimentare come docente  azioni didattiche in ambienti e-learning, con la possibilità di progettare e realizzare almeno un intervento didattico con "propri allievi".

-        Area dell'assistenza didattica che consenta al tutor e agli altri componenti lo staff la gestione completa dei vari strumenti ed ambienti della classe virtuale: 

        sistema di gestione, elaborazione e pubblicazione da consolle delle domande di interesse generale più frequentemente formulate (FAQ);

        sistema di messaggerie e di comunicazione verticale ed orizzontale sincrona ed asincrona tra corsisti e staff;

        creazione e gestione di Forum di discussione con possibilità di moderazione;

        agenda on line per la definizione degli impegni didattici del corso;

        bacheca elettronica per la pubblicazione dei comunicati di interresse dei corsisti;

        creazione e gestione di conversazioni didattiche testuali sincrone (chat…).

-        Area Monitoraggio per il tracciamento completo di tutte le attività del percorso formativo e relative funzioni di reporting. 

Si prevede la realizzazione di 32 corsi di formazione on line in modalità e-learning a integrazione dei corsi di formazione in presenza, avendo come destinatari i medesimi docenti dei citati corsi.

 L'importo complessivo di € 73.738,90  comprende i seguenti servizi:

-        realizzazione di formazione on-line a completamento corsi in presenza, con elaborazione e progettazione del percorso formativo, produzione dei contenuti e il loro adattamento online;

-        erogazione del percorso su sistema integrato per la formazione in rete in modalità e-learning,  composto da un portale pubblico e da una piattaforma ad accesso riservato, opportunamente personalizzati sul profilo istituzionale dell'Ufficio Scolastico Regionale e pienamente rispondenti ai requisiti e alle specifiche funzionali dettagliatamente descritti nell'apposito paragrafo;

-        tutoraggio,  consulenza didattica e assistenza tecnologica online a beneficio dei corsisti, con servizio  di help-desk in fasce orarie predefinite di tutti i giorni sia feriali che  festivi;

-        consulenza on line ed help-desk telefonico a favore  delle istituzioni scolastiche-polo formativo) per lo svolgimento delle funzioni di loro competenza (inserimento del personale, iscrizioni, attestazioni...);

-         assistenza e aggiornamento software di sistema;

-        disponibilità di adeguata connettività atta a garantire una stabilità delle prestazioni rispondente alle esigenze formative dei corsisti;

-        utilizzo esclusivo di infrastruttura hardware e di server dedicati  con fornitura, installazione e configurazione sia della piattaforma  e-learning sia  del software di sistema open source, senza alcun aggravio di licenza d'uso verso terzi.

